) » SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
-/ GMINNEGO CENTRUM INFORMACJI W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM
~ W 2007 ROKU

Gminne Centrum Informacji w Ostrowcu Sw. to nowoczesna, dziatajaca w sposéb
kompleksowy placowka, w ktorej mitodziez, osoby poszukujace pracy lub chcace sie
przekwalifikowaé moga korzystaé z szerokiej oferty ustug oraz bogatego zaplecza
technicznego i merytorycznego.

Zgodnie z zatozeniami Gminnego Programu Przeciwdziatania Bezrobociu i Rozwoju
Lokalnych Zasobow Ludzkich na lata 2007 — 2013 przedmiotem biezacej dziatalnosci
Gminnego Centrum Informacji w Ostrowcu Sw. jest prowadzenie:

kafejki internetowej dla oséb bezrobotnych (cele edukacyjne i poszukiwania pracy);
komputerowych szkolen grupowych;

warsztatow z zakresu doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych;

punktu doradczego (informacje z zakresu rynku pracy, szkolen podnoszacych
kwalifikacje itp.);
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v" punktu doradztwa zawodowego (pomoc w przygotowaniu CV, listéw
motywacyjnych);

v indywidualnych konsultacji z zakresu obstugi Internetu i szukania pracy przez
Internet;

minibiblioteczki GCI;
kacika prasowego;
strony internetowej GCI.

SNRNEN

Dodatkowo Infocentrum prowadzi dwa state projekty tj.:

1) Wolontariacki Osrodek Pracy: posrednictwo pracy dla wolontariuszy, realizacja
projektéw i programow z zakresu wolontariatu i aktywizacja spotecznosci lokalnej,
prowadzenie Klubu Wolontariusza.

2) Gminny Osrodek Kariery - mobilne miejsce, ktére umozliwia gimnazjalistom trzecich
klas z Ostrowca Sw. zdobycie wiedzy i umiejetnosci stuzacych ksztattowaniu postawy
i zachowan niezbednych do realizowania swojej drogi zawodowej.

Dziatania GCI wpisujg sie w Strategie Zrownowazonego Rozwoju Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski — Sfera Spoteczna (Cel strategiczny S 1 - Wzrost poziomu zycia oraz stopnia
integracji zawodowej i spotecznej mieszkancow; Cel szczegdtowy S 1.1 - Spadek poziomu
bezrobocia — osiggniecie réwnowagi na rynku pracy oraz S 1.3 - Rozwdj lokalnego rynku
pracy oraz lepsze wykorzystanie mozliwosci pomocy udzielanej osobom bezrobotnym przez
instytucje rynku pracy).

W 2007 r. Gminne Centrum Informacji w Ostrowcu Sw. prowadzito nastepujgace
szkolenia nakierowane na podnoszenie kwalifikacji zawodowych beneficjentow:

. . Liczba Liczba
Rodzaj szkolenia X .
szkolen uczestnikéw
,Podstawy obstugi komputera” 7 53
,Obstuga arkusza kalkulacyjnego” 7 55
.Projektowanie stron www” 4 28
,Obstuga urzadzen biurowych” 11 60




,Obstuga pakietu biurowego” 7 50
.Nauka szybkiego pisania na klawiaturze” 4 22
LABC Internetu” 3 17
.Profesjonalny pracownik administracyjno — biurowy” 2 20
.Podstawy obstugi pakietu MS Office” 2 15
.Profesjonalizacja umiejetnosci pracy z komputerem” 3 23
»ABC Internetu i projektowania stron www” 1 7

tacznie 51 350

Od 1 pazdziernika 2007 r. Infocentrum wprowadzito znaczne zmiany w oferowanych
szkoleniach. Zaproponowano beneficjentom, dtuzsze, bardziej kompleksowe szkolenia
informatyczne obejmujace 42 h szkoleniowe oraz nowe, 85 godzinne szkolenie pn.
.Profesjonalny pracownik administracyjno — biurowy”, ktérego celem byto zaznajomienie
uczestnikbw z technikami prowadzenia biura, nabycie podstawowych umiejetnosci
przydatnych na podobnym stanowisku, udoskonalenie umiejetnoéci interpersonalnych oraz
aktywizacja spoteczno — zawodowa beneficjentow. Program szkolenia obejmowat:

obstuge komputera w firmie — programy biurowe, przygotowywanie dokumentéw;
obstuge technicznych srodkéw biurowych;

tworzenie dokumentaciji firmowej;

warsztat aktywizacji zawodowej;

trening interpersonalny.
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Ponadto widzgc zainteresowanie szkoleniami ,miekkimi” Gminne Centrum Informaciji
rozszerzylo swojg oferte o warsztaty nakierowane na podnoszenie umiejetnosci
interpersonalnych, ktérych celem jest:

0 nabycie lub doskonalenie umiejetnosci spotecznych istotnych na wspoétczesnym
rynku pracy,

0 wzmocnienie indywidualnej aktywnosci zawodowej osob poszukujacych pracy;

0 zwiekszenie przygotowania zawodowego uczestnikow.

. . Liczba Liczba
Rodzaj warsztatu: . "y
warsztatow uczestnikéw
»Asertywnos¢” 2 13
~>ZUukam pracy” 1 11
+2Autoprezentacja” 2 13
Lacznie 5 37

W 2007 r. zauwazono takze znaczny wzrost zainteresowania indywidualnymi
ustugami doradcy zawodowego — pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej. W duzym stopniu wigzato sie to z rekrutacjg
do Hipermarketu CASTORAMA. Ponadto coraz wiecej oséb korzystato z ofert EURES
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zamieszczanych na tablicach informacyjnych GCl - pomoc przy kontaktowaniu sie
z pracodawcami za granicg, korzystaniu z poczty elektronicznej oraz przygotowaniu
dokumentéw aplikacyjnych w jezyku angielskim. Kilkanascie os6b wyjechato do Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Szwecji oraz Wtoch.

Kolejnym dziataniem prowadzonym przez Infocentrum w 2007 r. bytlo doradztwo
projektowe z zakresu pozyskiwania funduszy miekkich na realizacje projektéw edukacyjnych
w ostrowieckich placéwkach oswiatowych. Doradztwo to prowadzone byto w dwdch formach:

0 indywidualne ustugi doradcze;

o warsztaty ,Fundusze zewnetrzne — projekty miekkie”, ktérych celem byto

przygotowanie uczestnikbw do samodzielnego zarzadzania projektem
edukacyjnym oraz do pozyskiwania funduszy na projekty nieinwestycyjne.

Szczegotowy wykaz dziatan i liczba osob nimi objetych:

Liczba oséb objetych

Lp. Dziatanie dziataniem w 2007 r.

1. | Gminne Centrum Informacji 1602 osoby

0 rejestracja klientéw w bazie danych GCI

0 punkt doradczy (informacje z zakresu rynku
pracy, podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, szkolen podnoszacych

(0]

kwalifikacje itp.)

doradztwo zawodowe (pomoc

w przygotowaniu CV, listdbw motywacyjnych
minibiblioteczka GCI

kacik prasowy

Internet dla bezrobotnych — szukanie pracy
przez Internet — indywidualne konsultacje)
strona internetowa GCI

1602
(w tym 176 nowych oséb
zarejestrowanych w bazie
danych klientow GCl)

Wolontariacki Osrodek Pracy

118 oso6b

0]

rejestrowanie i prowadzenie bazy danych
wolontariuszy

udzielenie informacji z zakresu wolontariatu
promocja WOP

58

posrednictwo pracy wolontariackie;

36
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prowadzenie szkoleh z zakresu wolontariatu:
~oprawdz sie, bracie w wolontariacie”

12

o

szkolenie ,Jak zdoby¢ i zatrzymac
wolontariusza” dla przedstawicieli placowek,
w ktorych pracujg wolontariusze

12

Gminny Osrodek Kariery

1322 oséb

(0]

0]

)

przygotowanie i prowadzenie warsztatéw dla
uczniow trzecich klas gimnazjalnych — warsztaty
3 x w tygodniu — (wtorek, sroda, czwartek) po 4
godziny;

Indywidualne spotkania w ramach Okienka GOK
w kazdy piatek w godz. 14.%° — 16.%°

Promocja GOK

1322

Dodatkowe inicjatywy

428 osoby




0 Wiosenna i Jesienna edycja ,Dni dla Twojej
kariery 2007” — dwudniowa impreza skierowana
do ucznidow szkot srednich z terenu powiatu
ostrowieckiego zainteresowanych swiadomym
planowaniem swojej drogi zawodowej 288
(w ramach inicjatywy odbyty sie warsztaty
zawodoznawcze z doradcami zawodowymi
i psychologiem oraz prezentacja lokalnych
instytucji rynku pracy i szkét wyzszych regionu)

o Targi edukacyjne I co dalej absolwencie”

— prezentacja dziatalnosci GCI i indywidualne

konsultacje dla uczniéw Specjalnego Osrodka 30
Szkolno —~Wychowawczego w Ostrowcu Sw.
i ich rodzicéw.
o ,Komputer jako narzedzie poszukiwania pracy”
- szkolenie cykliczne prowadzone dla 40

beneficjantéw Klubu Integracji Spotecznej
w Ostrowcu Sw.

o Warsztaty z zakresu planowania kariery

zawodowej dla gimnazjalistow z Bogorii 18

o0 Doradztwo projektowe: 38
Indywidualne ustugi doradcze
Warsztaty ,Fundusze zewnetrzne — projekty 14
miekkie”

5 Projekty partnerskie realizowane ze srodkéw 450 0s6b

zewnetrznych

o ,Nowe kwalifikacje — nowe mozliwosci
- aktywizacja zawodowa dorostych osob 210
pracujgcych jako wyznacznik pozycji na rynku
pracy” — projekt prowadzony z ARL Sp. z o.0.

0 ,Rozwdj zawodowy czynnikiem sukcesu na
regionalnym rynku pracy” projekt prowadzony 240
z ARL Sp. z o.0.

tacznie: 3920 oséb

W 2007 r. GCI przeprowadzito wsréd swoich beneficjentéw badania ankietowe,
ktérych celem bylo poznanie opinii na temat Gminnego Centrum Informacji w Ostrowcu
Swietokrzyskim oraz zbadanie zapotrzebowania na szkolenia podnoszace kwalifikacje.
Przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych ocenia dziatalnosé Infocentrum pozytywnie, jezeli
chodzi o szkolenia najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia z zakresu obstugi
komputera oraz jezykéw obcych.

Lacznie w 2007 roku z ustug Gminnego Centrum Informacji w Ostrowcu Sw.
skorzystato 4307 oséb, w tym 350 oséb uczestniczylo w szkoleniach, a 1373
w warsztatach. Odbyto sie 58 szkolen i warsztatow.

Rok 2007 byt pigtym rokiem dziatalnosci Gminnego Centrum Informacji. Rok ten
zaznaczyt sie przede wszystkim zmiang siedziby Infocentrum, ktéra obecnie miesci sie przy
ul. Sandomierskiej na terenie Centrum Przedsiebiorczosci i Aktywizacji Zawodowe;j.
Whptyneto to pozytywnie na jako$¢ swiadczonych ustug oraz komfort beneficjentow.

Dzieki bliskosci firm i instytucji, ktére swoje siedziby takze majg na terenie Inkubatora
Przedsiebiorczosci jak i Centrum Biurowo — Konferencyjnego klienci GCI mieli wieksze
mozliwosci w znalezieniu pracy. Wzrosta takze szansa na przekwalifikowanie zawodowe,
ktére zapewnity dzialajace na miejscu firmy, placowki szkoleniowe i edukacyjne.
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Z mozliwosci szkolen oraz szans zatrudnienia w firmach z terenu CPIiAZ skorzystata liczna
grupa beneficjentow GCI.

W 2007 r. duzg popularnoscig cieszyly sie szkolenia i warsztaty organizowane przez
GCI. Swiadczy to o pozytywnym zjawisku, jakim jest cheé¢ podnoszenia swoich kwalifikacji
przez osoby poszukujace pracy. Zaowocowato to rowniez przeprowadzeniem kilku nowych
szkolen m. in. ,Profesjonalny pracownik administracyjno — biurowy”, szkolenia aktywizacyjne
itd. Dokonano takze modyfikacji dotychczasowych szkolen, zwigkszono ich liczbe godzin,
ilos¢ modutéw wchodzacych w sktad jednego szkolenia oraz potozony zostat wiekszy nacisk
na integracje uczestnikow szkoleh w ramach grup, otwarto$¢, przetamywanie barier
nieSmiatosci oraz izolacji.

Wzrosta liczba szkolen, ktérych w 2007 roku przeprowadzono 58, podczas gdy rok
wczesniej odbyto sie ich 40.

Aktywnie dziatat Wolontariacki Osrodek Pracy, ktéry w 2007 roku zarejestrowat 58
nowych osob. Przeprowadzono szereg szkolen i warsztatow dla wolontariuszy oraz instytuciji
chetnych do ich zatrudniania. tacznie z ustug WOP skorzystato 118 osdb, tj,. 0 15 % wiecej
niz rok wczesniej (88 osob). Dla kilku oséb wolontariat zaowocowat umowami o prace lub
stazem w placowkach samorzgdowych i publicznych.

Rok 2007 byt tez okresem wdrazania Il cyklu projektu ,Gminny Osrodek Kariery”,
w warsztatach z zakresu planowania kariery zawodowej wzieto udziat ponad 1300 uczniow.

Ponadto zwiekszyta sie grupa, ktéra skorzystata z dodatkowych inicjatyw GCI. W roku
2007 wzieto w nich udziat 402 osoby, co w poréwnaniu z rokiem poprzednim — 300 osd6b
— stanowi wzrost 0 25 %. Inicjatywy te to m. in. warsztaty z cyklu ,Dni dla Twojej kariery”,
warsztaty dla ucznidw gimnazjum z Bogorii, zajecia dla beneficjentéw Klubu Integraciji
Spotecznej, itp.



